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La Cicleria Social Club

Centro de promocién de la bici y contenedor cultural ciclista




En 2014 La Cicleria Social Club ha cumplido su segundo aio de actividad. Basicamente este afio 2014 se ha caracterizado por dar continuidad a la
actividad del afio 2013, que fue el primero de vida de este espacio fisico, y el anterior trabajo del proyecto La Ciudad de las Bicis.

Siguiendo con el mismo sistema de financiacion que el afio anterior, es decir, cubriendo el presupuesto de forma mixta entre el convenio para la
promocion del uso de la bici con el Ayuntamiento de Zaragoza y los recursos propios obtenidos en el espacio, La Cicleria Social Club cumple,
principalmente, tres funciones:

- Centro de promocidn de la bicicleta Desde La Cicleria Social Club colaboramos con el Ayto de Zaragoza en la promocion y concienciacion de
los beneficios sociales que implica el uso de la bicicleta. Entre otras acciones, La Cicleria Social Club es el centro validador del registro de bicicletas
en Zaragoza.

-Referente de servicios para la bici Dentro de las funciones de promocidn del uso de la bici, en La Ciclerfa Social Club existe un universo destinado
a facilitar el uso de la bicicleta a [a poblacion a través de distintos escenarios: taller de autorreparacion, cursos de mecanica, asesoramiento,
biblioteca, alquiler de bicis, zona wifi, aparcabicis, ...

- Centro social y contenedor cultural ciclista La Cicleria Social Club es un espacio alrededor del mundo de [a bici donde puedes charlar, aprender
4 compartir un café en buena compafiia. Retransmisiones ciclistas, charlas, proyecciones, exposiciones,.., todo un universo pensado por y para
la bicicleta.

Situada en la calle Gavin no 6, zona semipeatonalizada en el barrio de la Magdalena, de fécil acceso en bicicleta o a pie, La Cicleria Social Club
supone un concepto de espacio para la bicicleta, inico y diferente, lleno de cultura ciclista, distribuido en 2 plantas y concebido en espacios
independientes que se interrelacionan entre si, en algo mas de 300 metros cuadrados dedicados a la bicicleta:
Taller de auotrreparacion
-Biblioteca / zona wifi
-Parking / guardabicis
- Sala “Perico Delgado”
- 0tros espacios:
-Informacidn estatica
- Espacio tienda
- Servicios
-Oficina

El horario de La Cicleria Social Club durante el afio 2014 ha estado dividido, como es habitual, en dos periodos:

-Horario primavera/verano Coincidiendo con la época de més actividad ciclista, el horario de primavera / verano va en paralelo a la celebracion
del calendario de carreras del UCI World Tour. Asi, coincidiendo con la Disputa de la clasica Mildn-San Remo, el 23 de marzo, y hasta la ltima de
as grandes clésicas, el Giro de Lombardia, el 3 de octubre, el horario de La Cicleria Social Club es de lunes a sabado de 10:00 a 21:00 y domingos
de 11:00 a 18:00.

-Horario de otofio/invierno Al mismo tiempo que se reduce la actividad ciclista, también reducimos el horario de La Cicleria Social Club. Asi, los
domingos permanece cerrado el Centro, quedando abierto de lunes a sabado de 10:00 a 21:00 h.

Bono anual

Como hemos sefialado al comienzo de este apartado, la financiacion del Centro se realiza de manera mixta entre el convenio con el Ayto de
Zaragoza \ los recursos propios generados en el Centro.

Asi, una parte de los servicios ofertados, tal y como se presenta en el presupuesto de financiacion del Centro, tienen un coste para el usuario
final. Si bien este coste no es muy elevado y, ademas, para minimizarlo [o maximo posible existe el “bono anual”, también conocido con la condicion
de socio/a.

El precio para las personas que hacen el bono por primera vez es de 43 £ (IVA incluido) y para las personas que renuevan de afios anteriores es de
35 € (IVA incluido).




Las ventajas de las que disfrutan son:

-Uso abierto del taller de autopreparacion.

- Curso de mecanica basica gratuito con nueva alta.

- 30% de descuento en cursos de mecanica.

- Seguro de Responsabilidad Civil ciclista.

-Préstamo de libros.

- 20% de descuento en parking para bicicletas.

- 20% de descuento en alquiler de bicicletas.

-10% en compra de recambios y bicis nuevas en Recicleta (tienda que colabora con el prouecto).
-Uso del [avadero de 1€ cada 3 lavados (aportacion al jabdn, lubricantes...).

Espacios que componen La Cicleria Social Club

- RECEPCION/ATENCION AL PUBLICO
La entrada principal de La Cicleria Social Club se encuentra en la calle Palafox. Es la zona que recibe a las personas que entran al Centro y sirve,
ademds de para recibirlas, para distribuirlas en funcion del espacio al que vayan.

Al espacio de recepcion se puede entrar con la bicicleta y, justo a la entrada, cuenta con un aparcabicis interior para uso mientras dure la estancia
en La Cicleria Social Club.

- TALLER DE AUTO-REPARACION
Concebido como un espacio en el que poder realizar cualquier reparacion, por complicada que Sea, permite la estancia de 10 personas, simultaneamente,
arreglando sus bicicletas.

Dos personas, expertas en mecanica de la bicicleta, han estado al cargo de todo lo relacionado con la mecanica de la bicicleta, ya que, ademas
de asesorar a Ixs usuarixs, han sido las responsables de llevar a cabo los cursos de mecanica.

El taller ha dado servicio con asistencia y sin ella, ya que el Centro esta mas tiempo abierto del que se asiste el taller. En los casos en los que no
hay asistencia, Ixs usuarixs pueden hacer uso del taller sin problema y bajo su responsabilidad.

El horario de asistencia ha sido de lunes a viernes de 10:00 a 21:00 y sabados de 1100 a 1400 y de 17:00 a 21:00 h.

Recambios

Dentro de los diferentes servicios para el taller, disponemos de una serie de fungibles y recambios basicos nuevos (al precio de tienda), con el
objetivo de que cualquier persona pueda irse pedaleando, independientemente de la averia que presente su bicicleta (dentro de una logica, claro
esta). También abogamos por la reutilizacion, por lo que el espacio de taller cuenta con piezas de 2a mano, provenientes de bicicletas y piezas
donadas.

Para recambios fuera de lo estandar o accesorios, trabajamos con la tienda Recicleta, en [a cual hacen un 10% de descuento a las personas que
acreditan ser titulares del Bono anual.

Cabina para lavado de bicicletas
Otro servicio mas del espacio de taller es una cabina que se encuentra en el espacio de taller, [a cual sirve para lavar bicicletas y, las personas
mas avezadas, bajo su responsabilidad, realizar trabajos mas especificos, como lijar, cortar,...




- BIBLIOTECA/ZONA WIFI
La Cicleria Social Club reserva un importante espacio para la difusion de la bicicleta a través de los libros.
El espacio donde se encuentra la biblioteca cuenta, ademds, con zona wifi para ofrecer un servicié mas a Ixs usuarixs.

El espacio destinado a la biblioteca es uno de los lugares que con mas carifio hemos construido. Ya no s6lo existe la mayor biblioteca ciclista
que conocemos (mapas, guias de rutas, novelas, ensayos, libros de viajes, para xs peques, de mecanica, cicloturismo, ciudad, medio ambiente,
etc), sino que es un espacio con zona wifi, en el que compartir, conectarse a Internet, o utilizar como workplace.

Es en la biblioteca donde llevamos a cabo las “tardes de café y ciclismo”, ya que el espacio dispone de proyector y pantalla para las retransmisiones
ciclistas y cualquier otra actividad de proyeccion que pueda tener cabida.

El servicio de biblioteca se divide en 2 modalidades:
- Consulta en sala Cualquier persona puede hacer uso de este servicio.
- Préstamos de libros Podran hacerlo las personas que hayan sacado el carné de La Ciclerfa Social CluB.

 PARKING/GUARDABICIS
Otro de los espacios que forman parte de La Cicleria Social Club es un parking guardabicis que, a través de una tarjeta individual, funciona de forma
auténoma las 24 horas del dia, de manera que las personas que hacen uso de él puedan disponer de la bici en cualguier momento.

ES un lugar pensado, principalmente, para personas del barrio que no tienen espacio en casa para guardar la bici. También puede dar servicio a
Quienes trabajan o son asiduas visitantes del centro de nuestra ciudad.

El afo 2014 se ha ampliado la capacidad del parking, pasando de las 13 plazas con las que contaba en 2013 a 43 plazas.

- SALA PERICO DELGADO
Situada en la planta sdtano, la sala “Perico Delgado” es el sal6n de actos de La Cicleria Social Club. El lugar donde llevar a cabo cursos, charlas,
proyecciones, exposiciones,.., con las que contribuir a la difusion de la cultura ciclista.

- 0TROS ESPACIOS

Ademas de los espacios principales que componen La Cicleria Social Club, dentro del local existen otros “pequefios” espacios para completar el
servicio que se ofrece:

-Informacion estatica Al inicio de la zona de biblioteca existe un lugar reservado para la difusion de informaci6n y actividades a través de folletos
 carteleria.

- Espacio de tienda Un pequefio espacio en el que, principalmente, Se encuentran los recambios que dan servicio al taller de autopreparacion.
También se pueden encontrar pequefios accesorios relacionados con la cultura ciclista.

- Servicios La Cicleria Social Club est4 dotada de dos bafios, uno de ellos adaptado a personas con movilidad reducida.

- Oficinas Situado en la planta baja del loca, encontramos el espacio reservado al trabajo administrativo.




Acciones para la promocién de la bicicleta




- CURSOS DE MECANICA

En lo relativo a la formacion en mecénica de la bicicleta, que supone uno de los principales objetivos del convenio de colaboracin con el Ayto,
2014 supuso un punto de inflexién. Comenzamos el afio con la programacion de cursos de mecanica que veniamos realizando de manera habitual.
Es decir, [a programacion formada por 4 cursos de unas 2-2'30 h. de duracion, que se repetia cada mes:

- Curso mecanica basica de la bicicleta En este curso se aprende a reparar las averfas mas frecuentes de la bicicleta, a detectar y arreglar
pinchazos, centrar los frenos, y a realizar el mantenimiento basico de la bicicleta.

- Cursos de mecanica de frenos de la bicicleta Durante 3 horas, en este curso se aprende a cambiar  regular los frenos, a centrar ruedas y
cambiar radios.

- Cursos de mecdnica de transmision de la bicicleta En este curso se trabaja con los cambios de la bicicleta, delantero y trasero. Diferentes
tipos de cambios, como regularlos y repararlos. Ademds se trabaja con la cadena de la bici aprendiendo a montarla y desmontarla.
- Curso de mecanica de ejes de la bicicleta En este curso se trabajan los distintos ejes de la bicicleta: eje pedalier, ejes de las ruedas y eje
de direccion.

Atendiendo a las inscripciones durante los primeros meses del afio, entendimos que esta programacion habia dado todo o que podia ofrecer. Asi
que durante el mes de abril estuvimos diseniando una nueva programacion de cursos de mecanica que diera respuesta a las necesidades de Ixs
usarixs.

El mes de mao fue el momento de poner en marcha la nueva programacion, la cual quedd formada por 12 cursos agrupados en 4 niveles de destreza:
- Curso basico La bici es el vehiculo mas econémico ya que permite hacerle unx mismx el mantenimiento y la mayoria de las reparaciones. Con
este cursillo de dos horas se dota de a autonomia necesaria para salir en solitario en bicicleta sin miedo a tener que volver andando por la averia
mas frecuente, el pinchazo. Dos horas tienen la culpa

- Cursos nivel medio

-Frenos de llanta En este curso veremos como funcionan los frenos mas habituales de llanta, como son los v-brake, los cantilever y
los caliper. Aprenderemos y practicaremos cambiando zapatas, sirgas y tubos, centrado, equilibrado de la tension de muelles, y otras operaciones
que haran que puedas bajar cualquier pendiente sin miedo a pasarte de largo.

- Desviadores Practicaremos el ajuste de los cambios de marchas, entenderemos para qué sirven los malditos tornillitos Hy L, la tension
Optima de la sirga, cambiaremos las sirgas, montaremos correctamente un desviador, enderezaremos patillas de cambios, y todo lo que hace que
la cadena no se salga ni salte entre los pifiones a mitad de cuesta.

- Transmisi6n La transmision es la parte de [ bici que permite un pedaleo cdmodo y ajustado a nuestras necesidades. Asi, trabajaremos
en cadena, platos y piiones. Aprenderemos a cambiar pifiones y platos, detectar el posible desgaste de cualquiera de los componentes, cémo
usar el tronchacadenas, qué cadena tenemos que comprar o, cada cuantos kilémetros cambiarfa.

- Ajuste de rueda. Solucionaremos ese crujidito constante del buje de la rueda, veremos cdmo evitar el juego en los ejes y, el correcto
centrado de |a rueda para evitar el baile [ateral de la llanta cambiando un radio cuando sea necesario.

- Pedalier y direccidn Si al frenar notas un traqueteo en el manillar, o si se bloquea la rueda al girar, necesitas un ajuste en el juego de
direccion. También nos enfrentaremos a uno de los grandes cocos en algunas reparaciones, el eje de pedalier, que cuando no esté bien ajustado
hace que cruja toda la bici, 0 que las bielas y pedales tengan juego lateral. Veremos y practicaremos con distintos tipos de ejes y rodamientos.
- Cursos de nivel avanzado

- Montaje de ruedas En un par de horas veremos todo lo que hay que tener en cuenta a la hora de elegir una llanta, unos radios y un
buje y hacer de todo ello una rueda a nuestra medida. Por que agujero empezar, qué tipo de radiado elegir, cuanto tensar, etc.

-Frenos de disco Mecanico e hidrdulico. En las bicicletas de montafia cada vez son més habituales los frenos de disco, tanto de sirga
como hidrdulicos. Veremos como cambiar unas pastillas de freno, como evitar el roce con los discos, purgar un circuito de aceite, y todo lo necesario
para las frenadas més exigentes en montafia.

- Horquillas Una buena amortiguacion hace que un duro sendero se convierta en una suave pista a nuestro paso. En este curso
aprenderemos como hacer un correcto ajuste de la horquilla, la presion de aire Gptima para una amortiguacion, las partes de una horquilla de
montana, y el funcionamiento interior de esta imprescindible parte de la bicicleta de montafa.

- Taller de cicloturismo Para hacer una excursin de varios dias en bicicleta debemos saber qué herramientas y repuestos llevar con
nosotros, el tipo de bicicleta mas recomendable en funcin de nuestro tipo de viaje o adaptar la bici que tenemos para este uso, y saber lo que
no puede faltar y lo que sobra en nuestras alforjas.

- Biomecdnica A la hora de evitar lesiones practicando ciclismo es muy importante la posicion que mantenemos al pedalear, asi como
los ajustes que nos permitiran un pedaleo cémodo y sin dolores durante muchos kilémetros.




- Curso Intensivo Fin de Semana (CIFS) Preparamos este curso especialmente para aguellas personas a las que les viene mejor ver la mecanica
de la bicicleta de forma intensiva, bien por problemas para asistir a los horarios de los otros cursos, o bien porque prefieren asistir a 1s6lo curso
para conocer la mecanica estandar de su bicicleta.

Gracias al CIFS se es capaz, ya no sélo de desmontar una bici completamente, sino incluso de montarla de nuevo y que funcione como al principio.
Para poder hacer todo el mantenimiento de la bici sin problemas, durante 12 horas intensivas se ve toda la mecanica de una bicicleta estandar,
en un grupo reducido y con 2 monitores que ayudaran en la parte practica.

La competencia para impartir los cursos de mecdnica ha correspondido a las personas responsables del espacio de taller.

- SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA CICLISTAS

Se dala posibilidad a xs usuarixs del Centro de estar cubiertxs por un seguro colectivo de responsabilidad civil, de hasta 130.000 € por siniestro,
como usuarixs de la bicicleta, a través de ARC-ATLANTES. Para ello deben sacarse el carné de usuarix anual de La Cicleria Social Club, ya que el riesgo
cubre anualmente.

El riesgo cubierto es la responsabilidad civil privada de cada una de las personas en su condicion de usuarixs de la bicicleta, sin actividades
deportivas y competiciones.

Quedan cubiertas las reclamaciones por dafios personales o materiales derivadas de acciones u omisiones cometidas por as personas aseguradas
en su condicion de usuarias de bicicletas por accidentes derivados de la circulacion o el uso.

En todo siniestro que afecte este seguro (y del cual se acontezcan dafios materiales), ird a cargo de la persona asegurada una franquicia de 150
euros.

- ASESORIA CICLISTA

La Cicleria Social Club es un espacio de referencia para la informacion sobre el mundo de la bici. Circulacion por ciudad, tipos de bicis, cicloturismo,
infraestructura ciclista, normativa e, incluso, competicion, son temas que propician que la gente se acerque a La Cicleria Social Club para resolver
dudas y cambiar impresiones con otras personas usuarias de la bicicleta.

También se resuelven consultas via Internet, a través del mail y via telefonica, durante las horas de apertura del espacio.

- HERRAMIENTAS WEB

Las herramientas previstas para difundir la actividad de La Cicleria Social Club a través de las nuevas tecnologias son:

- Pagina web La pégina de referencia para toda la actividad de Cala y Pedal S.Coop. es . Por lo tanto, también todo lo referente a lo que es el
proyecto, como las actividades de promocion de la bici que se llevan a cabo en La Cicleria Social Club, se difunden a través de esta direccion web.
Ademds, se mantiene la direccion web del proyecto inicial, , como un espacio virtual de referencia para la informacion de la bicicleta en general.
-Pagina de facebook Otro canal de comunicacion para dar difusion a toda la actividad de La Cicleria Social Club, y a informacion ciclista en general,
es la pagina de facebook, cuya direccion es , en la actualidad cuenta con 2283 fans a los que se informa y con los cuales se interact(a contestando
Sus mensajes por este medio.

-Twitter La cuenta de twitter @LaCicleria tiene 430 seguidores y difunde mensajes acerca del centro y también sobre cultura ciclista en general.
-Informacion a listas Por ltimo, otra via de comunicacion es el correo electrdnico. En este caso, a través de 2 listas de informacion de actividades
(con unas 1500 direcciones de correo electrdnico) mantenemos un contacto directo con las personas usuarias de La Cicleria Social Club.

- ALQUILER DE BICICLETAS

Otra de las acciones para el fomento del uso de la bicicleta desde La Cicleria Social Club es el servicio de alquiler de bicicletas. Un servicio destinado,
principalmente, al turismo, ya que para los residentes existe el sistema piblico de alquiler de bicis, sistema de mas complejo uso para los visitantes
de la ciudad.

En La Cicleria Social Club disponemos de una amplia flota de bicicletas de diferentes modelos, a precio tnico (ciudad, hibrida y montafia), para poder
disfrutar de la ciudad de una manera gil, divertida, segura y respetuosa con el entorno.

Aunque el servicio principal, y més utilizado, es el destinado a turistas (servicio de alquiler por horas), tenemos otras opciones con el objetivo de
dar servicio al mayor numero de personas posibles. Asi, hemos puesto en marcha otras 2 opciones:







